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บทคัดย่อ 
 
  การศึกษาระบบงานระบบงานขายเคร่ืองด่ืม ขายวตัถุดิบและการจดัสรรวตัถุดิบในธุรกิจ
เคร่ืองด่ืมชา เร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ระบบและศึกษาขั้นตอนการด าเนินงาน รวมทั้งปัจจยัต่างๆท่ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของระบบ ซ่ึงจากการศึกษา
สามารถแบ่งปัญหาออกเป็น  3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นงานขายเคร่ืองด่ืม ขายวตัถุดิบ และการจดัสรร
วตัถุดิบ ในดา้นแรกคือปัญหาของงานขายเคร่ืองด่ืมจะเก่ียวกบัการจดัการสิทธิพิเศษของลูกคา้ ซ่ึง
ทางร้านจะตรวจสอบตามยอดท่ีลูกคา้เคยซ้ือ พนักงานในร้านจึงตอ้งค านวณยอดซ้ือทุกคร้ังด้วย
ตวัเองประกอบกบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกมีจ านวนมากจึงก่อให้เกิดความผิดพลาดได ้ในดา้นท่ีสองคือ
งานขายวตัถุดิบ ทางร้านไม่สามารถส ารองสินคา้ไวไ้ดเ้ป็นจ านวนมาก เม่ือสินคา้มีไม่เพียงพอ อาจ
ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจต่อทางร้านจึงตอ้งมีการจองและสั่งซ้ือเพื่อแกปั้ญหาในส่วนน้ี 
ในดา้นสุดทา้ยคือดา้นการจดัสรรวตัถุดิบนั้น เน่ืองจากทางร้านมีการขายทั้งเคร่ืองด่ืมและวตัถุดิบ 
ท าใหต้อ้งปรับปรุงปริมาณสินคา้คงคลงัต่างหน่วยกนั เช่น จากหน่วยขวดหรือกล่องให้เป็นแกว้ อีก
ทั้งมีความยุง่ยากในดา้นการตรวจสอบจ านวนสินคา้อีกดว้ย   
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จากปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นระบบ
การด าเนินงานของธุรกิจและพฒันาระบบงานขายเคร่ืองด่ืม ขายวตัถุดิบและการจดัสรรวตัถุดิบโดย
ใชโ้ปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 ในการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ และภาษา PHP เพื่อ
การพฒันาระบบงานขายเคร่ืองด่ืม ขายวตัถุดิบ และการจดัสรรวตัถุดิบ ตลอดจนการออกแบบ
เอกสารเช่นใบเสร็จสินคา้ ใบจองสินคา้ และรายงาน ใช้โปรแกรม phpMyAdmin เพื่อใช้จดัการ
ฐานขอ้มูล โปรแกรม MySQL เพื่อเป็นฐานขอ้มูลส าหรับบนัทึกและการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ เช่น 
ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี ทางผูศึ้กษาไดจ้ดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมส าหรับผูใ้ชง้าน หลงัจากท่ีไดท้  า
การติดตั้ งโปรแกรมและใช้งานพบว่า มีความสะดวกรวดเร็วในการท างานมากข้ึน สามารถ
ประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เพิ่มความคล่องตัวในการท างาน ท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โปรแกรมยงัคงมีข้อบกพร่องในบางประการและยงัไม่ครอบคลุมการ
ท างานในทุกดา้น จึงควรปรับปรุงและพฒันาให้มีความยืดหยุ่น เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการขายเคร่ืองด่ืม ควรออกแบบใหส้ามารถใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์เสริม
ร่วมกบัระบบได ้เช่น บาร์โคด้ เพื่อความรวดเร็วในการน าขอ้มูลเขา้ระบบ ดา้นการขายวตัถุดิบ ควร
ออกแบบใหโ้ปรแกรมสามารถใชง้านบนอินเตอร์เน็ต และให้ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดเ้อง โดย
ไม่ตอ้งผา่นพนกังานในการรับค าสั่งซ้ือ และดา้นการจดัสรรวตัถุดิบ ควรมีการปรับเปล่ียนสูตรของ
สินคา้ส าเร็จรูปไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งผา่นการแกไ้ขโครงสร้างภายในของโปรแกรม เพื่อความสะดวก
ในการด าเนินงาน 
   
 
 
 


